
 
 

CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL  
DE LA SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE JUEGO 

 
Acta de Sesión N°1 - 2017 

 
FECHA: 27-04-2016   LUGAR: Oficinas Superintendencia. 
HORA INICIO: 15:30 hrs.   HORA TÉRMINO: 17:00 hrs. 
 
PARTICIPANTES: 

 

Representantes 
Superintendencia de Casinos de Juego 

Consejeros 

Vivien Villagrán Acuña – Superintendenta  
Sr. Carlos Fernández - Secretario Ejecutivo 
Sra. Desiree Navia Toro - Secretaria de Actas 
 
 

Sra. Ángela Carmona – Asociación de Jugadores 
en Terapia (Ajuter) 

Sra. Paulina Nagel – Ajuter 

Sra. Araminta Cepeda – Ajuter  

Sr. Rodrigo Guiñez – Asociación Chilena de 
Casinos de Juego (ACCJ) 

Sra. Mariela Huenchumilla - Corporación Juego 
Responsable  

 

TABLA:  

• Presentación Superintendenta 

• Cuenta Pública 2016 y Desafíos 2017 

• Planificación trabajo 2017 
 

ASPECTOS DESARROLLADOS Y ACUERDOS TOMADOS:  
 
1. Se da comienzo a la sesión, dando la bienvenida a los consejeros. La Superintendenta se 

presenta y comenta sobre sus principales lineamientos para este período.  
 

2. Sra. Ángela Carmona presenta a la Fundación Ajuter, de qué trata, cuál es su trabajo y cómo 
ha sido la relación con la Superintendencia este último año.  
 
Así también solicita que la Superintendencia tenga más presencia en materias de ludopatía.  
 

3. Sra. Mariela Huenchumilla se presenta y da a conocer el trabajo realizado por la Corporación 
de Juego Responsable en el último tiempo. Asimismo, en su calidad de gerente de Juego 
Responsable de Sun Dreams informa sobre la capacitación a los colaboradores de dicho 
grupo en todas las temáticas relacionadas con Juego Responsable, en coordinación con la 
Seremi de Salud de la Región del Libertador Bernardo O’Higgins.  
 

4. La Superintendenta, Sra. Vivien Villagrán presenta la Cuenta Pública 2016 y Desafíos 2017: 
 

a. La Superintendenta coloca especial énfasis en los elementos esenciales de la Cuenta 
Pública, mejoras normativas, presupuesto, etc.  



 
 

b. El Sr. Carlos Fernández explica las razones de la baja ejecución presupuestaria 
durante 2016. 

c. Se destaca la transparencia y mejoras con las que está trabajando la SCJ, 
manifestando además el interés del organismo en promover el juego responsable, 
así como la calidad y eficiencia del trabajo de esta institución. 

d. La Sra. Ángela Carmona hace el alcance que no aparece en la Cuenta Pública el 
trabajo que se hizo durante 2016 con Ajuter y el estudio de autoexclusión. En ese 
contexto, solicita a la Superintendenta coordinar y gestionar actividad pública, 
organizada por Ajuter, donde se presente este estudio de autoexclusión. Además, 
solicita la presencia de la SCJ en materia de Juego Responsable, señalando que las 
personas que padecen de ludopatía requieren ser tratado con respeto al momento 
de dirigirse a un casino y realizar el proceso de autoexclusión.  
La Superintendenta propone analizar la factibilidad de realizar la presentación del 
estudio de autoexclusión y proponer fecha para su realización en caso de que se 
decida efectuar la actividad.  

e. La Sra. Mariela Huenchumilla en esta misma línea comenta la importancia de 
actualizar la Circular de autoexclusión de jugadores, ya que, por ejemplo, la figura 
del apoderado es un ámbito complicado para el cumplimiento de esa normativa 
También destaca que sería bueno reconocer el trabajo que hacen los consejeros de 
juego en los casinos, ya que es una labor no remunerada y poco visible. 

f. La mesa concuerda en que si bien es una muy buena práctica que existan 
consejeros, es importante saber si todos los casinos cuentan con ellos.  

 
5. Finalmente se da cierre a la sesión acordando las fechas de las próximas reuniones, a 

realizarse bimensualmente, el segundo jueves del mes, a las 15:30 hrs.  
 
La Sra. Mariela Huenchumilla informa que para la próxima sesión se incorporará el Sr.  Daniel 
Martínez, integrante de la Corporación de Juego Responsable.  
 

6. Fechas próximas sesiones:  
 

8 de junio, 10 de agosto, 12 de octubre, y 14 de diciembre.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   


